KUPNA ZMLUVA

(dalej len ,,Zmluva“)

medzi tymito zmluvnymi stranami:

(* Povinné udaje - vyplnte Citatelnym pismom)

Obchodna firma: Green Ways s.r.o.
Adresa: Lazaretskd 12, 811 08 Bratislava
ICO: 35884 819

Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, VloZka ¢.:
31617/B

E-mail: info@gw-int.net

(dalej len “GW”)’

FIMENO @ PriezVvisSkO: e ee e

B I V- | (o TN« 1Y o o o ORISR
FDAtUM NArodenia: e e

*Telefdnny kontakt: e

E-mMails e et
*Doru€ovacia adresa: e e

(Vyplnte iba v pripade, Ze sa liSi od trvalého bydliska)

* Baliky posielat prostrednictvom: GLs: O Zasilkovna: @O  PPL:O

Registracné Cislo (dopIni GW): .....ccueieieeiceccece ettt

(dalej len “Spotrebitel”)

za nasledujucich podmienok:
Preambula

1. GW je pravnickou osobou - podnikatelom, ktory vyraba / dovazZa a predava Produkty.

2. Spotrebitel mda zaujem o dodavky Produktov za Partnerské ceny GW za podmienok Specifikovanych
v Zmluve.

I. Uvodné ustanovenia

1. Ucelom tejto Zmluvy je upravit vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran pri kipe a predaji
Produktov.



. Prava a povinnosti Zmluvnych stran su blizSie definované vo VSeobecnych obchodnych

podmienkach pre Kipne zmluvy so Spotrebitelmi, ktoré tvoria neoddelitelnd siéast tejto zmluvy
(dalej len "VOP").

. Ak nie je uvedené inak, maju v tejto Zmluve terminy s pociatoénym velkym pismenom vyznam

urceny vo VOP.

. Touto Zmluvou sa rusia vSetky predchddzajuce ustne aj pisomné dohody GW a Spotrebitela.
. Predmet Zmluvy

. GW sa zavdzuje po uzavreti Zmluvy dodat Spotrebitelovi Registraciu 3+1 na zaklade volby

Spotrebitela av pripade zaujmu Spotrebitela dodavat Spotrebitelovi Produkty na zaklade
objedndvok Spotrebitela, pripadne prostrednictvom Autoshipu, to vSetko za podmienok uvedenych
v tejto Zmluve a VOP, vratane ich priloh. Zoznam produktov, z ktorych je mozné si zvolit Registraciu
3+1 je uvedeny v dokumente Marketing GW a na webovej strdnke GW v sekcii ,,Moje Green Ways”,
telefonicky alebo nizSie vtomto odseku. Pokial si Spotrebitel nevyberie, GW mu dodd 2x BIO
Je¢men GW (300 g) + BIO Chlorella GW (330 g) + BIO Chlorella GW (330 g) zadarmo. Spotrebitel sa
podpisom tejto Zmluvy zavazuje Registraciu 3 + 1 prevziat a zaplatit za Produkty GW tvoriace
Registraciu 3+1 kipnu cenu vo vyske podla aktudlneho cennika GW (vratane DPH v zakonnej vyske),
a plnit dalsie povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy a VOP.
Registracia 3 + 1 (miesto na uvedenie odlisnej volby Produktov):

. V pripade, Ze ma Spotrebitel zdujem o Autoship, sa GW zavazuje odosielat Spotrebitelovi tento

Autoship, a to mesacne k * kalendarnemu dnu v mesiaci za Partnerski cenu podla
aktudlneho cennika GW (vratane DPH v zakonnej vyske). Spotrebitel sa zavazuje Autoship prevziat
a zaplatit zan Partnerskd cenu. Na produkty tvoriace Autoship sa automaticky uplatriuje akcia 3+1.
Spotrebitel'a GW s opravneni dodavku Autoshipu zrusit podla ¢l. Il ods. 7 VOP.

Autoship: Ano O Nie O

Na pravny vztah medzi GW a Spotrebiteflom bez Autoshipu sa neuplatnia nasledujice ustanovenia
VOP: ¢l. 1. ods. 3. pism. b), d), e), h), ¢l. Il. ods. 6., ¢l. Il. ods. 7., ¢l. V. ods. 4. VOP a dalej dokument
Marketing GW v Casti tykajucej sa CP a zlavy poskytované Spotrebitelovi zo strany GW pri ndkupe
Produktov GW.

. V pripade, Ze ma Spotrebitel zdujem o Registraciu PLUS, sa GW zavazuje odoslat Spotrebitelovi

Registraciu PLUS za cenu uvedenu v aktualnom cenniku. Spotrebitel sa zavazuje Registraciu PLUS
prevziat a uhradit.

Registracia PLUS: Ano O Nie O

. Zmluvné strany sa dohodli, Zze pokial d6jde k zmene sadzby DPH, tak je GW opravnena upravit cenu

podla aktudlnej vysky DPH. O Uprave ceny bude GW Spotrebitela vopred informovat.

GW je opravnena zaradit do Autoshipu Produkt/Produkty a /alebo zvysit hmotnost Produktu
zaradeného do Autoshipu, avsak len za predpokladu, Ze ned6jde k navyseniu celkovej Partnerskej
ceny za Autoship.



Ill. Zaverecné ustanovenia

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurdcitu.

2. Prilohu a neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy tvoria VOP, ktoré podrobnejsie upravuju prava a
povinnosti zmluvnych stran, dokument Marketing GW, Eticky kddex GW, Zasady ochrany osobnych
udajov a aktualny cennik GW. Spotrebitel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s obsahom Priloh
oboznamil, rozumie im a suhlasi s nimi.

3. Spotrebitel ma pravo na mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu. V pripade, Ze d6jde medzi
GW a Spotrebitelom k vzniku spotrebitelského sporu zo Zmluvy, pripadne ciastkovych kipnych
zmluv, ktory sa nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, je Spotrebitel opravneny podat navrh na
mimosudne rieSenie takéhoto sporu uréenému subjektu mimosudneho rieSenia spotrebitelskych
sporov. Subjektom mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov je Slovenskd obchodna
indpekcia, Ustredny indpektorat, so sidlom Bajkalskd 21/A, PSC 827 99 Bratislava. Internetova
adresa Slovenskej obchodnej inSpekcie je www.soi.sk.

Spotrebitel’

Adresa pre dorucovanie zmluv je: Klukova 1497, 686 03 Staré Mésto, Ceskd republika.

Vas poradca:
V Sieti hierarchicky priamo nadriadeny Partner je:

MENO @ PriIEZVISKO: ..uvvieeieiiieee ettt e

RegiStraCngé Cislo: .....ccoccvieeeeeiiiee ettt e


http://www.soi.sk/
http://www.soi.sk/
http://www.soi.sk/
http://www.soi.sk/

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE KUPNE ZMLUVY SO SPOTREBITELMI

(dalej len "VOP")
spoloc¢nosti Green Ways s.r.o., so sidlom Lazaretska 12, 811 08 Bratislava
ICO: 35 884 819, DIC: 2021820746,
zapisanej v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 31617/B (dalej
len "GW")

VSeobecné obchodné podmienky €. 1/2021/1 platné od 1. 9. 2021
I. Uvodné ustanovenia

1. GW je vyrobcom a dovozcom Produktov, ktoré distribuuje formou priameho predaja, a to v rdmci
spotrebitelsko-obchodnej siete zaloZenej na principe sietového marketingu.

2. Zmluva upravuje zakladny pravny vztah medzi Spotrebitelom a GW, VOP definuji podrobne prava
a povinnosti zmluvnych stran. V pripade rozporu medzi VOP a Zmluvou su nadradené dojednania v
Zmluve.

3. Pre ucely VOP sa nizsie uvedenymi terminmi rozumie:

a) 3+1jezvlastna ponuka GW, v ramci ktorej Spotrebitel dostane ku 3 zakipenym Produktom
zaradenym do tejto ponuky 1 Produkt z tejto ponuky zdarma. Aktualna ponuka Produktov
GW zaradenych do 3+1 je uvedend na webovej stranke GW v sekcii "Moje Green Ways";
GW je opravnena moznost zlozenia Produktov zaradenych do 3+1 zmenit,

b) Autoship je pravidelne sa opakujuce (mesacné) dodanie uréitého mnoiZstva a druhu
Produktov zo strany GW Spotrebitefovi k jeho konelnej spotrebe. Aktualny zoznam
Produktov pre Autoship je uvedeny na webovej stranke GW v sekcii "Moje Green Ways" v
Casti "Autoship". V pripade, Ze den odoslania Autoship pripadne na den pracovného volna
alebo sviatok, bude odoslany nasledujuci pracovny den,

c) Credit points (CP) su kreditné body urcené na vypocet zliav Spotrebitelom s Autoshipom.
CP poskytuje GW a zobrazuju sa na webovej stranke GW v sekcii ,,Moje Green Ways“. CP sl
zapocitané automaticky vidy pri kazdej objednavke, najneskér vSak do 6 mesiacov od
Koncovej uzavierky, na zaklade ktorej boli Spotrebitelovi s Autoshipom priznané,

d) Koncova uzavierka je uzavierka objedndvok Produktov od Partnerov a Spotrebitelov.
Uskutocnuje sa raz mesacne spatne za uplynuly kalenddrny mesiac do 10. dna mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, ktory sa vyhodnocuje,

e) Marketing GW je dokument, ktory obsahuje, okrem iného, tabulku Product points, ktoré
su rozhodné pre vypocet zliav pre Spotrebitelov s Autoshipom,

f)  Mladistvym je na Ucely tejto Zmluvy osoba, ktord dovisila 16. rok veku a nedosiahla zatial
18 rokov,

g) Partner je podnikatel, ktory uzavrel s GW Zmluvu o obchodnej spolupraci,

h) Partnerské ceny su ceny Produktov GW podla aktudlneho cennika GW, ktoré nezahfiaju
marzu Partnerov,

i)  Product point (PP) je Ciselné vyjadrenie hodnoty Produktu, ktoru Produktu priraduje GW.
Product points kazdého Produktu su uvedené v cenniku GW. Sucet Product points slUZi na
zaradenie Partnerov do tabulky odmien uvedenej v dokumente Marketing GW,

i) Produkt je akykolvek produkt predavany GW,



k) Predbeina uzavierka objednavok a dodanych Produktov je prvotny zber uUdajov o
mesacnom objeme objednanych Produktov Partnermi a Spotrebitelmi. Predbezna
uzdvierka sa vykonava automaticky o 24:00 posledného dna kalendarneho mesiaca,
ktorého sa predbezna uzavierka tyka. Vysledok Predbeznej uzavierky je orientacny,

I)  Registracia 3 + 1 je Speciadlna ponuka GW urcena pre nového Spotrebitela, pre ktoru platia
podmienky 3 + 1; aktudlna ponuka Produktov GW zaradenych do Registracie 3 + 1 je
uvedena v dokumente Marketing GW a na webovych strankach GW v sekcii ,,Moje Green
Ways”,

m) Registracné Cislo je Cislo, ktoré Partnerovi alebo Spotrebitelovi prideluje GW,

n) Siet je distribu¢na siet GW organizovana ako viactiroviiova spotrebitelsko-obchodna siet v
siefovom marketingu,

o) Spotrebitel je fyzicka osoba, ktord ma uzatvorend kipnu zmluvu s GW a ktora pri kupe a
pouzivani Produktov nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti a Produkty
GW vyuZiva pre vlastnu potrebu alebo pre potrebu blizkych osob.

p) Zmluva je kiipna zmluva uzatvorena medzi GW a Spotrebitelom,

g) Zmluva o obchodnej spolupraci je zmluva uzavreta medzi GW a Partnerom, upravujlca
vzdjomné prava a povinnosti strdn v suvislosti s predajom Produktov a poskytovanim
informacii o Produktoch GW a fungovanim sietového marketingu,

r)  Zvyhodnena registracna sada obsahuje publikacie, ostatné materidly a dalSie produkty
GW. Presny obsah Zvyhodnenej registracnej sady je uvedeny v dokumente Marketing GW
a na webovych strankach GW v sekcii ,Moje Green Ways“. Odber tejto sady je dobrovolny.

. Prava a povinnosti zmluvnych stran

. Ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnd inak, Spotrebitel bude mat s GW uzatvorend iba jednu

Zmluvu.

. Spotrebitel ma narok na nakup Produktov za Partnerské ceny a v pripade Spotrebitela s Autoshipom

tieZ na spotrebitelské zlavy poskytované GW na zaklade Product points podla tabulky uvedenej v
dokumente Marketing GW.

Mladistvy je opravneny uzatvorit Zmluvu iba so sihlasom svojho zakonného zastupcu.

. Zadkonny zastupca udeluje suhlas v pisomnej forme alebo v podobe elektronicky zaslanej képie

(skenu) vlastnoruéne podpisaného suhlasu. Zadkonny zastupca musi nasledne suhlas na vyzvu GW
potvrdit emailom; potvrdenie e-mailom je vyzadované pre platnost udeleného suhlasu. Ani
v pripade udelenia sthlasu zakonného zastupcu nie je Mladistvy opravneny objednat Produkty
v rozsahu, v akom sucet Product points presiahne 6 PP / mesiac, a GW nie je opravnena takuto
objednavku presahujicu uvedeny rozsah prijat. Vzorovy formular sthlasu zakonného zastupcu je
dostupny na internetovych strankach GW v sekcii ,,Moje Green Ways*“. Pokial zakonny zastupca svoj
suhlas obmedzi, moéze Mladistvy objednavat Produkty iba vtakom rozsahu, vakom zostal
zachovany suhlas zakonného zastupcu. Pokial zdkonny zastupca vezme svoj suhlas spat, nemdze
Mladistvy objednévat Produkty vobec.

. Spotrebitel sa zavazuje nim objednané a zo strany GW dodané Produkty prevziat a zaplatit za ne

GW Partnersku cenu. Vlastnicke pravo k Produktom prechadza na Spotrebitela okamihom Uplného
zaplatenia Partnerskej ceny.

. Obsah Autoshipu médze byt Spotrebitefom zmeneny a to najneskér 2 pracovné dni pred jeho

obvyklym odoslanim na webovych strankach GW v sekcii ,Moje Green Ways“ alebo telefonicky.



7. Spotrebitel je oprdvneny bez uvedenia dévodu telefonicky, elektronicky na webovych strankach v
sekcii "Moje Green Ways", pripadne tiez emailom kedykolvek zrusit dodavku Autoshipu, a to s
uéinnostou od nasledujuceho kalendarneho mesiaca po zruseni dodavky Autoshipu. GW je
opravnena zrusit dodavku Autoshipu s okamZitou Uc¢innostou v pripade, Ze Spotrebitel neprevezme
Autoship za dany kalendarny mesiac a/alebo nezaplati za dodavku Autoshipu, a to ani do piatich (5)
dni od Predbeznej uzavierky. O zru$eni dodavky Autoshipu je GW povinna Spotrebitela informovat
emailom.

8. ZruSenim dodavky Autoshipu podla €l. Il. ods. 7 zostava Zmluva s vynimkou prislusnych ustanoveni
o Autoshipe nadalej v platnosti. Spotrebitel bude aj nadalej opravneny kupovat Produkty za
Partnerské ceny, avSak straca pravo na spotrebitelské zlavy GW, pripadne dalSie vyhody spojené s
Autoshipom.

9. Zrusenim dodavok Autoshipu z dévodov podla €l. Il ods. 7 VOP sa na pravny vztah medzi GW a
Spotrebitefom zaloZeny touto Zmluvou a/alebo ciastkovymi kiipnymi zmluvami pocinajic diiom
nasledujucim po uc¢innosti zrusenia nadalej neaplikuju nasledujice ustanovenia VOP: €l. I. ods. 3 .
pism. b), d), e), h), ¢l. ll. ods. 6., ¢l. Il. ods. 7. VOP. V pripade zrusenia dodavok Autoshipu postupom
podla VOP je Spotrebitel opravneny ziskané CP docerpat v stanovenej 6 mesacnej lehote.

10.Spotrebitel je opravneny odstupit od jednotlivej kiipnej zmluvy uzatvorenej na zaklade objednavky
Spotrebitela v lehote 14 dni odo dna prevzatia takto zakupenych Produktov Spotrebitelom, a to
doruc¢enim oznamenia o odstupeni od kupnej zmluvy GW v uvedenej lehote formou emailu. V
pripade odstupenia je Spotrebitel povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do 14 dni od
odstupenia od zmluvy, vratit GW dodané Produkty neotvorené a v originalnych neposkodenych
obaloch. Naklady spojené s navratenim tychto Produktov nesie Spotrebitel, pokial nebude mozné
tieto Produkty vratit obvyklou postovou cestou.

11.Zmluvné strany sa dohodli, Ze Partnerské ceny a ceny za dalSie Produkty a sluzby budu Gctované a
uhradené v EUR (Eurach) podla cennika GW platného v den dorucenia objedndavky Spotrebitela GW.

12.GW zverejnuje cennik GW s uvedenim doby jeho platnosti na svojich oficidlnych webovych
strankach v sekcii "Moje Green Ways".

13.Za dorucenie Produktov je GW opravnena uctovat Spotrebitelom dopravné podla cennika GW
platného v den odoslania objedndvky Spotrebitela spolo¢nosti GW vratane nakladov spojenych s
dobierkou. V pripade osobného odberu Produktov dohodnutého telefonicky vopred GW postovné,
balné ani ndklady spojené s dobierkou neuctuje.

14.Spotrebitel je povinny GW pisomne informovat o kazdej zmene identifikaénych Udajov uvedenych
v zdhlavi Zmluvy, pripadne svoje Udaje v sekcii "Moje Green Ways" sdm zmenit, a to do piatich dni
odo dna, kedy prislusnd zmena nastala. V pripade, Ze Spotrebitel tito svoju povinnost nesplni
riadne a vcas, zodpoveda za pripadnud skodu, ktord svojim opomenutim mdze spbsobit.

15.Pre zamedzenie akychkolvek nejasnosti Zmluvné strany dohodli, Ze Spotrebitel vyuzZiva Produkty
GW pre vlastnu potrebu alebo pre potrebu blizkych oséb a nie je opravneny Produkty dalej predavat
¢i distribuovat, a to akoukolvek formou.

16.GW sa zavazuje informovat Spotrebitela prostrednictvom svojich webovych stranok (www.gw-
int.net), prip. tlacenych médii GW ¢i inym spésobom, ktory GW uzna za vhodny, o aktualnom diani
v spolo¢nosti a poskytovat mu informdcie suvisiace s predmetom plnenia podla tejto zmluvy alebo
s Produktami.

17.Za ucelom zachovania vysokej kvality Produktov a sledovatelnosti distribucnej cesty kazdého
jednotlivého Produktu musia byt na obale kazdého Produktu zachované Ciarové kody ainé
ochranné znaky Produktu. Spotrebitelia preto nie si opravneni Ciarové kody odstrariovat,
poskodzovat alebo inak znemoziiovat ich Citatelnost.



18.Spotrebitel berie na vedomie, Ze textové komunikacie a/alebo fotografie alebo iné spdsoby

zachytenia skutoénosti a/alebo informacii poskytnuté GW Spotrebitelovi v stvislosti so Zmluvou i
uz v listinnej, elektronickej alebo inej objektivne vnimatelnej podobe a/alebo dostupné na
webovych strankach GW (www.gw-int.net) alebo ,,Moje Green Ways”“, ako aj ich stibory, mézu
napliat pojmové znaky autorského diela v zmysle zékona ¢. 185/2015 Z. z., autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,autorské dielo”) a GW je opravnena vykonavat majetkové prava
k autorskému dielu vo vlastnom mene a na svoj Ucet, resp. pouzivat autorské dielo v dohodnutom
rozsahu a dohodnutym spdsobom.

19.Spotrebitel sa v tejto suvislosti zavdzuje vyvarovat sa akymkolvek neopravnenym zasahom do prav

GW a/alebo tretich oséb v stvislosti s autorskym dielom, tj. najméa neopravneného vyhotovovania
docasnych alebo trvalych, priamych alebo nepriamych rozmnozenim autorského diela alebo jeho
Casti, ato akymikolvek prostriedkami v akejkolvek forme. Porusenie prav k autorskému dielu
Spotrebitelom sa povaZuje za podstatné porusenie povinnosti zo strany Spotrebitela a opraviuje
GW odstupit od Zmluvy na zéklade ¢l. IX, odst. 1 pism. b) VOP.

Objednavka, platobné a dodacie podmienky

. Objednavky Spotrebitelov na dodavky Produktov sa uskutocruju:

a) cez objednavkovy systém GW na webovych strankach GW v sekcii "Moje Green Ways",

b) telefonicky; Spotrebitel berie na vedomie, Zze pri telefonickej objedndvke je o hovore
vyhotoveny zvukovy zaznam. Pre nakladanie so zvukovym zaznamom platia "Zasady
ochrany osobnych udajov" dostupné na www.gw-int.net v sekcii "Moje Green Ways", s
ktorymi je Spotrebitel pri podpise Zmluvy oboznameny.

Partnerskd cena za takto objednané Produkty, ako aj cena dopravného podla cennika GW, bude
hradena prevodom na bankovy Ucet GW na zaklade objednavkového listu, v pripade osobného
odberu v hotovosti pri prevzati na oddeleni expedicie alebo pri dodani Produktov na dobierku
prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluZieb alebo inej zasielkovej sluzby alebo platobnou
/ kreditnou kartou cez internetové stranky v sekcii "Moje Green Ways", alebo inou formou, ktoru
GW umoini.

Objednavka musi obsahovat nazov Produktu, pocet kusov a dorucovaciu adresu. Prostrednictvom
objednavky Spotrebitel zasiela svoj ndvrh na uzatvorenie Ciastkovej zmluvy na zaklade Zmluvy a
VOP. Objedndvka bez niektorého z vysSie uvedenych udajov alebo so zjavne nespravnymi udajmi
nie je povazovana za riadnu objednavku Produktov a Spotrebitel moze byt zo strany GW vyzvany k
jej oprave / doplneniu.

Ak je objedndvka vykonand elektronicky cez objednavkovy systém GW dostupny na webovych
strankach GW v sekcii "Moje Green Ways", k uzavretiu Ciastkovej zmluvy dochadza okamihom
potvrdenia prijatia objednavky, ktoré zasiela GW Spotrebitefovi e-mailom na e-mailovl adresu
Spotrebitela.

. Ak je objednavka vykonana telefonicky cez objednavkovy systém GW, k uzavretiu Ciastkovej zmluvy

dochadza okamihom potvrdenia prijatia objedndvky, ktoré zasiela GW Spotrebitelovi e-mailom na
e-mailovu adresu, alebo postou na adresu Spotrebitela.

. Ak nie je dohodnuté osobné prevzatie Produktov, odosle GW objednané Produkty nasledovne:

a) V pripade platenia Partnerskej ceny na dobierku najneskér do dvoch (2) pracovnych dni od
dorucenia objednavky,
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b) V pripade platenia bezhotovostnym prevodom najneskér do dvoch (2) pracovnych dni od
pripisania platby na ucet GW.

Ustanovenie ods. 5 tohto ¢lanku sa neuplatrniuje v pripade, ak GW do dvoch (2) pracovnych dni od
dorucenia objednavky Produktov Spotrebitela upozorni, Ze objednané Produkty nie su aktualne na
sklade a ozndmi Spotrebitelovi termin, kedy budi dodané. V pripade, Ze Spotrebitel nesuhlasi s
takouto zmenou dodacich podmienok, je opravneny objednéavku zrusit, a to najneskér do piatich
(5) pracovnych dni od dorucenia pisomného upozornenia GW.

. GW nie je povinny objednavku potvrdit / dodat Spotrebitelovi Produkty v pripade, Zze ma GW vodi

Spotrebitelovi pohladdvku po splatnosti.

. Spotrebitel je povinny si objednané Produkty prevziat na adrese, ktord v sulade s tymito VOP GW

naposledy oznamil aza tie uhradit Partnerski cenu a dopravné, ak nevyuZije osobny odber
Produktov. Neprevzatie objednanych Produktov Spotrebitelom je porusenim jeho povinnosti podla
Zmluvy.

. Spotrebitel vyslovne prehlasuje, Ze bol riadne informovany v sulade s ust. § 4 ods. 5 a 5 ods. 1 zak.

¢. 102/2014 Z. z o Ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuiceho,
v platnom zneni, ked konkrétne zakonné poziadavky na informacie uvedené v tychto zakonnych
ustanoveniach su okrem iného definované a zahrnuté v tychto VOP a Zmluve.

10.Spotrebitel udeluje GW svoj vyslovny suhlas, aby komunikdcia medzi nim a GW prebiehala

prostrednictvom komunikacie na dialku.

Zarucna doba, reklamacie a pravo na odstlpenie

. GW poskytuje zaruku na dodané Produkty. Zaruénd doba kazdého Produktu je uvedena na obale

kazdého Produktu (minimalna doba trvanlivosti). Podmienkou uznania zarucnej vady Produktu je
dodrzanie pravidiel pre skladovanie a nakladanie s Produktami, ktoré su uvedené na obale
Produktu. Miestom pre uplatnenie zaru¢nych vad je Klukova 1497, 686 03 Staré Mesto, Ceskd
republika.

. Zaruka sa neposkytuje v pripade, Ze bude ¢iarovy kéd na Produkte odstraneny, poskodeny alebo z

iného dovodu neditatelny. Pokial' bude Spotrebitefovi Produkt s odstranenym, poskodenym alebo z
iného dévodu neditatelnym ¢iarovym kédom dodany od GW, je povinny uplatnit pravo na vymenu
Produktu v lehote bez zbytoéného odkladu po doruceni. Tym nie su dotknuté prava Spotrebitela zo
zodpovednosti za vady vyplyvajuce zo zakonnych ustanoveni.

. Ak bola cCiastkova kdpna zmluva uzatvorena pri pouziti prostriedkov komunikacie na dialku, ma

Spotrebitel pravo od tejto ¢iastkovej zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu a bez akejkolvek sankcie
do 14 dni od prevzatia plnenia, alebo v pripade dodavky Autoshipu do 14 dni od prevzatia prvého
Autoshipu.

Postup pre odstupenie od zmluvy: Spotrebitel do 14 dni odo dnfia prevzatia Produktov GW
jednostrannym pravnym ukonom (napr. listom zaslanym prostrednictvom poskytovatela postovych
sluZieb alebo e-mailom zaslanym na adresu: info@gw-int.net) upovedomi GW o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy. Spotrebitel mdZe na tieto Ucely pouZit vzorovy formular pre odstipenie od
zmluvy, nie je to vSak jeho povinnost. Vzorovy formular pre odstipenie od zmluvy je dostupny na
internetovych strankach GW v sekcii ,,Moje Green Ways“. Aby bola dodrZana lehota na odstupenie
od zmluvy, postacuje odoslat odstUpenie od zmluvy pred uplynutim prislusnej lehoty. Bez
zbytoéného odkladu, najneskér vsak do 14 dni odo dnia odsttpenia od zmluvy zasle Spotrebitel spat
alebo odovzdd dodané Produkty GW na adresu(e) Klukova 1497, 686 03 Staré Mesto, Ceskd
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VL.

republika. Lehota sa povazuje za zachovanu, pokial Spotrebitel odosle Produkty GW spat pred
uplynutim 14 dni.

. Ak Spotrebitel uplatni pravo na odstupenie od zmluvy podla odseku 4 tohto ¢lanku VOP, ponesie

priame ndklady spojené svratenim Produktov GW. Spotrebitel taktiez zodpovedd za zniZenie
hodnoty Produktov v désledku zaobchddzania s nimi inym spésobom, ako ktory je nevyhnutny
k oboznameniu sa s povahou a vlastnostami Produktov. GW je povinna vratit Spotrebitelovi vSetky
platby, ktoré od Spotrebitela obdrzala, vratane nakladov na dodanie (okrem dodatocénych nakladov,
ktoré vznikli v désledku Spotrebitelom zvoleného dodania, ktory je iny, ako najlacnejsi spbsob
Standardného dodania ponukany GW), a to najneskor do 14 dni odo dna, kedy bolo GW dorucené
oznamenie Spotrebitela o odstupeni od Zmluvy, nie vsak skor ako GW obdrzi vratené Produkty
alebo ako by Spotrebitel preukazal, ze Produkty GW odoslal spat na hore uvedend adresu, podla
toho, ¢o nastane skor. Pre vratenie platieb bude pouzity rovnaky platobny prostriedok, ktory
Spotrebitel pouZil na vykonanie pociatocnej transakcie, pokial Spotrebitel vyslovne neurcil inak
a pokial to bude mozné.

Siet

Na ucely vypoctu zliav Spotrebitelov s Autoshipom a odmeny Partnerov s Autoshipom a na ucely
poradenstva ohladom Produktov je kazdy novy Spotrebitel/Partner zaradeny do Siete hierarchicky
pod Spotrebitela/Partnera s Autoshipom, ktory ho odporudil GW. Spotrebitelom
s Autoshipom/Partnerom, ktory Spotrebitela alebo Partnera odporudil je ten, ktorého meno je
vyplnené v Zmluve ako meno Poradcu alebo ten, kto bude na zdklade zaslaného linku webovym
rozhranim www.gw-int.net v sekcii ,Moje Green Ways” takto identifikovany.

. V pripade, Ze novy Partner/Spotrebitel sdm kontaktoval GW a na vyzvu neuvedie, od koho ziskal

kontakt, bude zaradeny do Siete na zaklade rozhodnutia GW. Takto zaradeného
Partnera/Spotrebitela ma GW pravo preradit, pokial o to poZiada.

. V pripade, Ze zanikne z akéhokolvek dbévodu Zmluva alebo Autoship prislusSného

Spotrebitela/Partnera, prechadzaju Spotrebitelia a Partneri s Autoshipom jemu hierarchicky
podradeni pod Spotrebitela/Partnera s Autoshipom jemu v Sieti bezprostredne nadradeného, a to
vratane ich hierarchicky podradenych Partnerov a Spotrebitelov, ak nie je dalej uvedené inak.

. Spotrebitel, ktorého dodavka Autoshipu zanikla pocas trvania Zmluvy, potom nadalej vyuZiva

vyhody nakupu za Partnerské ceny. Tento Spotrebitel mozZe aj nadalej odporucat novych Partnerov
a Spotrebitelov. Tito novi Partneri a Spotrebitelia su zaradeni do Siete podla rozhodnutia GW.

. Spotrebitel je opravneny poZiadat GW o uzavretie Zmluvy o obchodnej spolupréci a stat sa za

podmienok uvedenych v Zmluve o obchodnej spolupraci Partnerom GW. V pripade uzatvorenia
Zmluvy o obchodnej spolupraci zostavaju aj nadalej pod tymto Spotrebitefom, ktory ziskal poziciu
Partnera, jeho hierarchicky podradeni Partneri a Spotrebitelia, ktorych odporucil na spolupracu.
Uzatvorenim Zmluvy o obchodnej spolupraci dochddza automaticky k ukonceniu Zmluvy.
Ukoncéenie tejto Zmluvy nemd vplyv na platnost a ucinnost Cciastkovych kupnych zmlav
uzatvorenych medzi GW a Spotrebitefom na jej zaklade.

Sposob uzatvorenia Zmluvy diStanénym sp6sobom

. Po vyplneni registracnych udajov Spotrebitela na stranke www.gw-int.net zasle GW Spotrebitelovi

na jeho e-mail odkaz na dokoncenie registracie. Kliknutim na uvedeny odkaz je Spotrebitel
presmerovany do uzivatelského rozhrania GW v sekcii ,Moje Green Ways“, v ktorom potvrdi svoje
registracné Udaje a odsuhlasi znenie Zmluvy vratane jej priloh. GW mu nasledne na uzivatelskom
rozhrani potvrdi obdrZanie poZiadavky na uzatvorenie Zmluvy. Tymto okamihom dochadza k
uzatvoreniu Zmluvy.
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VII.

VIII.

. Zmluva vratane VOP a ich priloh je uloZena v elektronickej podobe na uZivatelskom rozhrani GW a

Spotrebitel' ma k jej zneniu kedykolvek pristup.

Obchodné tajomstvo

. GW a Spotrebitel sa dohodli, Ze informacie, ktoré Spotrebitel ziska v priebehu trvania zmluvného

vztahu s GW, predovsetkym informacie o GW, jej Partneroch, obchodnych partneroch a
doddvateloch vyrobkov a sluzieb, Spotrebiteloch, obchodnom modeli, pouzitych technoldgiach,
ktoré nie su beZzne verejne dostupné, povazuje GW za obchodné tajomstvo, patriace k jej podniku,
a z uvedeného dovodu ma GW zaujem na jeho utajeni. Spotrebitel sa zavazuje, Ze obchodné
tajomstvo bude chranit, nespristupni ho z akéhokolvek dévodu, a to ani Ciastotne, inym osobam
ani ho nevyuzije vo svoj vlastny prospech.

Povinnost ochrany obchodného tajomstva trva po celt dobu existencie obchodného tajomstva. V
pripade pochybnosti, ¢i je dand informacia suéastou obchodného tajomstva GW, je Spotrebitel
povinny vyZiadat si vopred pisomné stanovisko GW a toto stanovisko respektovat.

Rozhodné pravo a prislusny sud

. GW a Spotrebitel sa dohodli, Ze prava a povinnosti ako aj pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a

VOP sa budu riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to predovsetkym ustanoveniami
zédkona ¢. 40/1964 Zb., Obcianskeho zdkonnika, v plathom zneni.

. GW a Spotrebitel sa dohodli, Zze pripadné nejasnosti resp. spory vzniknuté zo vztahov zalozenych

touto Zmluvou alebo v suvislosti s fiou, budu riesit prednostne vzajomnou dohodou.

. V pripade, Ze sa GW a Spotrebitel nedohodnd v primeranej lehote, spor bude rieseny

prostrednictvom vecne a miestne prislusného sidu Slovenskej republiky podla adresy trvalého
pobytu Spotrebitela.

. Vybavovanie staznosti Spotrebitela zabezpecuje GW prostrednictvom e-mailovej adresy info@gw-

int.net. V pripade, Ze d6jde medzi GW a Spotrebitelom k vzniku spotrebitelského sporu zo Zmluvy,
pripadne Ciastkovych kipnych zmliv, ktory sa nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, je Spotrebitel
opravneny podat navrh na mimosudne rieSenie takéhoto sporu uréenému subjektu mimosudneho
rieSenia spotrebitelskych sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je pravnicka osoba
zapisana do zoznamu subjektov alternativneho rieSenie sporov vedeného Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky. Ak zakon nestanovi inak, je subjektom alternativneho riesenia
sporov Slovenskd obchodnd inSpekcia, www.soi.sk.

Ukonéenie Zmluvy

. Zmluvné strany mézu Zmluvu ukoncit z dévodov uvedenych v zdkone alebo vo VOP, a to najmé

nasledujicimi spésobmi:

a) dohodou,

b) odstupenim z dévodu podstatného porusenia povinnosti druhej zmluvnej strany, pricom
ucinky odstlpenia nastavaju driom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej
zmluvnej strane,

c) vypovedou, pricom vypovedna doba su tri (3) mesiace a zacina plynat prvym driom mesiaca
nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane,

d) automatickym ukonéenim, a to v pripade, Ze Spotrebitel v priebehu dvanastich (12)
kalendarnych mesiacov neuskutocnil vo¢i GW Ziadnu objednavku Produktov (vratane
Autoshipu), a to k poslednému driu lehoty uvedenej v tomto ustanoveni,



e) vypovedou zo strany Spotrebitela v pripade odmietnutia zmien VOP, dokumentu Marketing
GW, Etického kédexu GW a cennika GW v Casti tykajucej sa Autoshipu, pricom vypovedna
doba je jeden (1) mesiac a zacina plynut doru¢enim vypovede GW,

f)  smrtou Spotrebitela alebo zanikom GW bez pravneho nastupcu.

2. Za podstatné porusenie povinnosti podla ods. 1 pism. b) zo strany GW sa povaZuje:

a) opakované nedodanie objednanych Produktov v pripade, ked objednavka bola urobena
riadne, s vynimkou pripadov uvedenych v ¢lanku lll. ods. 6. alebo 7. VOP,
b) porusenie povinnosti v stvislosti s ochranou osobnych Udajov.

3. Za podstatné porusenie povinnosti podla ods. 1 pism. b) zo strany Spotrebitela sa povaZuje najma:

Xl.

a) oneskorenie platby Partnerskej ceny za Produkty dodané GW za dobu dlhsiu ako patnast
(15) dni, pricom v pripade opakujucej sa neskorej platby v priebehu predchadzajuicich
Siestich (6) kalendarnych mesiacov je GW opravnenda od Zmluvy odstupit ihned bez
uplynutia vyssie uvedenej lehoty patnastich (15) dni,

b) porusenie povinnosti k ochrane obchodného tajomstva,

c) poskodzovanie mena a/alebo povesti GW alebo mena a/alebo povesti Partnerov aj
Spotrebitelov,

d) porusenia povinnosti v stvislosti s ochranou osobnych Gdajov, a to predovsetkym zneuZitie
osobnych Udajov Partnerov a/alebo Spotrebitelov, ku ktorym ziskal pristup.

Dorucovanie

Zmluvné strany sa na ucely dorucovania dohodli, Ze zavazné su adresy resp. e-mailové adresy
uvedenej v zahlavi Zmluvy. V pripade, Ze v priebehu platnosti a U¢innosti tejto Zmluvy a VOP doslo
k zmene adresy a zmena bola ozndmena v sulade s touto Zmluvou a VOP, plati poslednd oznamena
adresa.

Zmeny VOP, dokumentu Marketing GW a etického kddexu GW, Zasad ochrany osobnych udajov
a cennika GW

. GW a Spotrebitel sa dohodli, Ze GW je opravnena uskutocriovat zmeny VOP, dokumentu Marketing

GW, Etického kédexu GW, Zasad ochrany osobnych udajov a cennika GW. V pripade zmeny VOP,
dokumentu Marketing GW, Etického kddexu GW ¢i cenniku GW, zverejni GW aktudlne znenie na
svojich webovych strankach GW v sekcii "Moje Green Ways".

. 0 zmene VOP, dokumentu Marketing GW, Zasad ochrany osobnych udajov a Etického kédexu GW

je GW povinna informovat Spotrebitela prostrednictvom emailu. Rovnako je GW povinnd
informovat o zmene cennika GW v rozsahu tykajicom sa Autoshipu aj Spotrebitela s Autoshipom.
Pokial nie je kontaktny email Spotrebiteflom uvedeny, informuje GW Spotrebitela pisomne na
kontaktnl adresu Spotrebitela. Povinnost informovat Spotrebitela neplati v pripade ostatnych
zmien cennika GW, ktoré su ucinné driom uverejnenia aktualneho cennika GW na uvedenych
internetovych strankach GW, ak nie je v cenniku GW uvedeny neskorsi datum ucinnosti.

. Ak Spotrebitel so zmenou akéhokolvek dokumentu nebude suhlasit, je opravneny do 10 dni od

dorucenia informéacie s oznamenim zmeny odmietnut a Zmluvu vypovedat. Vypovedna doba je 1
mesiac a zacina plynut dorucenim vypovede GW. V pripade, Ze Spotrebitel nevyjadri nesuhlas s
navrhovanou zmenou uvedenych dokumentov, st vo¢i nemu zmeny tc¢inné odo dna ucinnosti nove;j
verzie tychto dokumentov.

. GW je povinna viest a spristupnit archiv VOP, dokumentu Marketing GW, Etického kédexu GW,

Zasad ochrany osobnych udajov a cennika Produktov s uvedenim datumu ucinnosti zmien.



Xll.

XIl.

Spractivanie osobnych tdajov

. Spotrebitel berie na vedomie, Ze na plnenie zmluvnych povinnosti GW je nutné, aby GW

spristupnila osobné Udaje Spotrebitela Partnerom/Spotrebitefom s Autoshipom v Sieti v linii
smerom nahor, a to v rozsahu meno, priezvisko, bydlisko, telefédnne cislo, e-mail, daj o osobnom
obrate, pripadnych neprevzatych alebo vratenych objednavkach, Udaj o obrate celej jeho
obchodnej skupiny s cielom evidencie zloZenia a obratu jednotlivych obchodnych skupin v ramci
Siete a vypoctu odmien Partnerov a spotrebitelskych zliav a vedenia komunikacie medzi
jednotlivymi ¢lenmi obchodnej skupiny v ramci siete GW.

. Spotrebitel berie na vedomie, Ze hovory uskutoc¢nené na linku GW uréend na komunikaciu so

Spotrebitelmi a Partnermi sU zaznamendvané za ucelom plnenia zmluvnych povinnosti GW voci
Spotrebitefom a Partnerom (najma vybavovanie objedndvok) a systematického zvySovania kvality
sluzieb, ktoré GW poskytuje Spotrebitelom a Partnerom. Spotrebitel berie navedomie, Ze
informacie o zdsadach a postupoch GW pri spracuvani osobnych tdajov Spotrebitelov a Partnerov,
vratane zdznamu telefonickych hovorov su uvedené na webovej stranke GW v sekcii ,,Moje Green
Ways“. S tymito zasadami je Spotrebitel obozndmeny pri podpise Zmluvy.

. Ak budu Spotrebitelovi spristupnené osobné Udaje Partnera alebo iného Spotrebitela v sulade s

ods. 1 tohto ¢lanku (dalej len "Osobné udaje"), Spotrebitel sa zavazuje s tymito Osobnymi udajmi
nakladat vyhradne na ucéely plnenia Zmluvy (najmd na vypocet spotrebitelskych zliav
a komunikaciou s obchodnou skupinou v rdamci siete) a tak, aby nedoslo k neopravnenému zasahu
do prav prislusnej osoby, o ktorej Osobny Udaj sa jedna, a/alebo nedoslo k poruseniu zabezpecenia
Osobnych Udajov ¢i porusenie povinnosti GW ako spravcu Osobnych udajov. Spotrebitel je
predovsetkym povinny zabezpedit Osobné uUdaje pred ich neopravnenym spristupnenim tretim
osobam. Ak dojde k poruseniu zabezpecenia Osobnych Udajov, zavazuje sa Spotrebitel neodkladne
informovat GW.

. Osobné udaje su Spotrebitelovi spristupnené v nevyhnutnom rozsahu, iba na tGcely plnenia Zmluvy.

Po ukonceni Zmluvy sa Spotrebitel zavazuje vsetky Osobné Udaje preukazatelne vymazat zo svojho
pocitaca Ci iného zariadenia alebo vratit GW a vymazat/zlikvidovat akékolvek existujlce kopie.

. V pripade porusenia povinnosti Spotrebitela tykajucich sa ochrany osobnych udajov sa Spotrebitel

zavidzuje nahradit skodu spésobend tymto porusenim.

Zaverecné ustanovenia

. Tieto VOP tvoria prilohu a neoddelitelnd sucast Zmluvy, priom podrobnejsie upravuju prava a

povinnosti zmluvnych stran.

. Ak sa niektora cast tejto Zmluvy alebo VOP stane neplatnou, nespdsobi tato skutocnost neplatnost

celej Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v takom pripade vynaloZia maximalne Usilie na
konvalidaciu neplatnej ¢asti Zmluvy alebo VOP.

. Ak vzniknu Spotrebitefovi ndklady v suvislosti s komunikaciou na dialku (t.j. naklady na internetové

pripojenie ai.), Spotrebitel si hradi tieto naklady sam.

. Tieto VOP nadobudaju platnost dria 1.9. 2021 a rusia a nahradzaju predchadzajice znenie VOP.

Dorudovacia adresa pre zasielanie zmltv je: Klukova 1497, 686 03 Staré Mesto, Ceska republika.
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Marketing GW
C. 1/2021 platny od 1. 9. 2021

Product points (PP)

10 4%
20 8%
30 12%
50 16%

3+1 - ponuka 3+1 sa vztahuje iba na Produkty do tejto ponuky zaradené a iba do celkovej vysky 30
Product points / kalendarny mesiac; pri ndkupoch nad tuto hranicu sa uz 3+1 neuplatni.

Credit points - do vypoctu Credit points (CP) sa zapocita ndkup Produktov, vratane Autoshipu,
realizovany Spotrebitelom s Autoshipom a nakupy Produktov Partnerov a Spotrebitelov zaradenych
do Siete hierarchicky pod nim.

ZloZenie Registracie 3+1 - obsah mozZno volit z: BIO Ja¢men GW (300 g), Jamen GW - cestovné balenie
(125 g), Detsky Jaémen GW JAHODA (240 g), Detsky Jaémeri na cesty GW (90 g), BIO Chlorella GW (330
g), Chlorella GW v prasku (350 g), BIO Jacmen GW tablety (210 g), BIO Mrkva GW (200 g), BIO Repa
GW (200 g), BIO Cucoriedka GW (200 g), BIO Brusnica GW (200 g) a BIO Mrkva, repa, ¢ucoriedka,
brusnica GW (200 g).

Registracia PLUS

1x Velky Sejker, 1x Maly ejker, 1x Kameninovd ddza, 1x Cestovna krabicka, 1x Standardy kvality, 1x
Kniha o ndpoji z travy, 1x Vasa prileZitost, 1x Registracna zlozka, 1x Prepisovacka, 1x Blok, 1x Taska, 1x
aktualne Cislo ¢asopisu Zelené cesty.



ETICKY KODEX GREEN WAYS
C. 1/2021 platny od 1. 9. 2021

SPOLOCNOST GREEN WAYS

1.

GW pracuje etickym sietovym marketingom a je pre svojich Partnerov partnerom a nie nadradenym
subjektom.

. GW sa snazZi o zachovanie vysokych kvalitativnych standardov Produktov ako aj jednotnosti a

vysokych kvalitativnych standardov prezentacie Produktov zakaznikom.

. GW pri svojom rozhodovani berie do Uvahy opravnené zaujmy GW ako celku, vSetkych Partnerov

aj Spotrebitelov na akejkolvek hierarchickej drovni v Sieti.

GW pri spolupraci s Partnermi alebo Spotrebitelmi, ako aj dalSimi osobami, najma z radov
dodavatelov, kond vramci vzdjomnych vztahov vidy vsulade so zdsadami spolocenskej
zodpovednosti firiem. GW tak kladie velky dbéraz na nekorupcné a transparentné konanie,
nadstandardné vztahy so zadkaznikmi a obchodnymi partnermi, dodrziavanie pravnych predpisov,
Setrnu a ekologicky udrZatefnd produkciu a distribdciu svojich Produktov, ekologickd politiku
a ochranu prirodnych zdrojov.

PARTNERI

1.

Partneri dbaju na zachovanie dobrej povesti, imidzu a dobrého mena seba i GW. Partneri pracuju
tak, aby neposkodili GW, zakaznikov ani inych Partnerov.

Partneri nesmu neopravnene pouzivat logo GW a/alebo pouZivat také oznacenia, loga ¢i spbsob
prezentacie, ktoré su schopné vyvolat mylnd domnienku, Ze prislusny Partner kona v mene alebo v
zastupeni GW.

Partneri podporuji novych zdujemcov o spoluprdcu a Partnerov im v Sieti hierarchicky
podradenych, nebrzdia ich v osobnom ani ekonomickom raste.

Partneri predkladaju svoje pripomienky, namety a staznosti prostrednictvom svojich hierarchicky
nadradenych Partnerov alebo prostrednictvom info@gw-int.net na prerokovanie GW.

Pri kontakte so zakaznikom a/alebo potencidlnym zaujemcom o obchodnt spolupracu je Partner
podla mozZnosti povinny predstavit celym menom a zretelhe seba, GW, jej Produkty, ktoré GW
ponuka, a dévod kontaktu.

Partneri su povinni spravat sa k zdkaznikom a/alebo potencidlnym zdujemcom o obchodnu
spolupracu cestne, nepouzivat akékolvek zavadzajuce, klamlivé, agresivne alebo iné nekalé
predajné praktiky, natlak a nezneuzivat déveru jednotlivych zdkaznikov ani potencidlny nedostatok
ich obchodnej skusenosti a nevyuzivat ich vek, zdravotny stav, nedostatok porozumenia ¢i
jazykovych znalosti. Vyhody predajnych a obchodnych mozZnosti (vratane potencidlnych zarobkov)
musia prezentovat pravdivym, neklamlivym spésobom a nesmu ich zvelicovat. Akékolvek
vyhldsenia vo veci potencidlnych objemov predajov ¢i zarobkov musia byt zaloZené na
zdokumentovanych skutocnostiach.

Partneri su povinni respektovat sikromie zakaznikov a potencidlnych zaujemcov o spolupracu.
Akykolvek kontakt sa musi urobit prijatelnym, zdkonom dovolenym spésobom a vo vhodnom case.
Na Ziadost zdkaznika a/alebo potencidlneho zdujemcu o spolupracu je Partner povinny ihned
ukondit prezentaciu (stretnutie).

Prezentacia a predstavenie ponukanych Produktov musia byt presné a Uplné, a to najma vzhladom
na cenu, sposob platby, pravo na odstupenie od zmluvy, zaruéné lehoty a dodacie podmienky.



Partner je povinny vysvetlit zakaznikovi vlastnosti a pouzitie Produktu, umoznit mu klast otazky
ohladom Produktu a jeho predaja, a na tieto otazky presne a zrozumitelne odpovedat.

9. Partner je povinny zoznamit zakaznika sjeho pravami najmenej vrozsahu poZadovanom
prislusnymi pravnymi predpismi v platnom zneni, a to predovsetkym podla ustanovenia § 52 a nasl.
o spotrebitelskych zmluvach zakona ¢. 40/1964 Obcianskeho zakonnika a zakona ¢. 250/2007 o
ochrane spotrebitela, a zdkona ¢. 102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaju tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a podla GDPR

v suvislosti so spracivanim osobnych udajov.

10.Z dévodu zachovania vysokej kvality Produktov doddvanych zakaznikom GW odporica Partnerom,
aby pri objednavkach Produktov na dalsi predaj vychadzali z realistickych odhadov predaja a dalSich
relevantnych faktorov. GW odporuca, aby Partneri mali vopred zabezpecéeny odbyt pre aspon 70%
objemu Produktov, ktory si v konkrétnej objednavke objednavaju.

11.Partneri su povinni zaujemcovi o spolupracu umoznit v dostatotnom ¢asovom limite prestudovat
Zmluvu, VOP, Eticky kédex GW, dokument Marketing GW, Zasady ochrany osobnych Udajov a dalSie
pripadné materialy vo veci spoluprace s GW a zvazit spolupracu s GW.



